Brukerstotte

Helseplattformen

Superbrukere

* Melder feil i HP til HP support
e Ringer Servicedesk ved utfall
og stgrre feil

Helseplattformen

Servicedesk

@
m Klienter

* Retter feil pa klient og mobil [ D
* Sgrger for at du kommer fram
til HP

* Har dialog med superbrukerne QE

Q! servicedesk@orkidenett.no

) 7157 40 50




Hendelse

Feil pa klient og utstyr.
(arbeidsstasjon, beaerbar,
mobil)

Innlogging pa PC-en

Mangler sikkerhetsngkkel
for palogging-

Kommer inn pa

Kontaktpunkt

Servicedesken

Meldt inn sak via epost.
Ring kun dersom det er
viktig.

Servicedesken

Merk ogsa at neermeste leder
0gsd kan hjelpe med passord
via USP-portalen.

Lokal IT-funksjon i

skrivebord/desktop men far  organisasjonen

ikke "Helseplattformen"
ikon eller ikon til
opplaeringsmiljg

Far opp innloggingsbildet til  HP Supportsenter
Helseplattformen, men har
problemer med innlogging

Feilsituasjoner etter
innlogging i
Helseplattformen

HP Supportsenter

Lgsning, merknad

Sjekk ogsa var kunnskapsbase for
Igsninger pa vanlige feil og problemer.
https://iktorkide.atlassian.net/wiki/sp
aces/kunnskapsbase/

Sjekk ogsa var kunnskapsbase for
l@sninger pa vanlige feil og problemer.
https://iktorkide.atlassian.net/wiki/sp
aces/kunnskapsbase/

Palogging kan gjgres med BankID.
Ogsa snarvei for dette pa PC.
https://idpportalnp.helseplattformen.

no/

| mellomtiden kan du na
Helseplattformen via
*https://idpportalnp.helseplattforme
n.no/

Ta dette med superbrukerne.

NB! Spgrsmal om funksjonell bruk av
Igsningen skal ga via superbruker i
organisasjonen.

Kontaktpunkt
Helseplattformen

servicedesk@orkidenett.no
7157 4050
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